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La relativa desatencidn a los roles de los miembros
en el adiestramiento de grupo

- Los esfuerzoa para mejorar el funcionamiento de grup~ por me-

2."‘"

dio del_adiestramiento, han puesto tradicionalmente el énfasis

en k preparacidén del llder, y con frecuencia, esta prepara01on
se dlrlglé”ﬁac1a el megoramlentc de las habllldades del 11der
respecto a la transm151on de 1nformac1on ¥ 210 conduccidn de
grupos. Parecemu que se ha prestado poca atencidn directa al
adiestramiento de los miembros de grupos en los roles necesar-
rios para lograr un desarrollo y una produccién de grupo efec-
tivos. E1l presente articulo se base en la conviccldn de que
tanto un adiestremiento efectivo de grupo, como la investiga-
cidn adecuada de la efectividad de los métodos de adiestramien-
to, deben prestar atencidn a lao identificacidn, el andlisis y
la prdctiia de los roles de 1 der y de los miembros, enfocdn-
dolos como aspectos correlativos al crecimiento y la produccion

tot;l del grupo.

Qiertos supuestos han ayudado o gue creciera la tendencia a
aislar el-rol de 1ider de los roles de los miembros y a desa-
tender a cstos ultimos en los procesos de adiestramiento de
grupo.1) E1 Miderazgo" se identificaba con rasgos y cualida-
des inherentes a la personalidad del "lider". Se ha supuesto
que estos rasgos y cualidades pucden desarrollarsé aisladamen-
te del funcionamiento de los miembros en el amblente de grupo.
Eﬁéstro értfbulo ve el rol de lider en tennlnos de las fun-
ciones que debe realizar dentrc de un grupo para ayudar a gue
ese grupo crezco y trabaje productivamente. No se puede hacer
una distincidn tajante entre las funciones del lider y las de
los miembros, entre los roles de lider y de miembro. Diferentes
grupos pueden operar con distintos grados de difusidn de las
funciones del ' "11der" entre los miembros del grupc, © condis-
Fiitos gradOSNQQ concentracidn de esas fungiogss en unc O po-
cos miembros.

S

Idealmente, por supucsto, el .oncepto de lidcmmgo que recal-
camos aquif, es ¢l de una responsabilidad compartida multilaf///
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ﬁeralg&g}e? De cualquier monera, la efectividad en el rol del
lider es una cucstidén relativa a las relaciones cntre 1lider vy
miembros. Y un lado de una relacidn nc puede adiestrarse de ma-
nera efectiva, independientemente del adiestromiento del otro
lado de esa relacidn

2) Se ha supuesto que el"lfder" es el imico responsable de la
ca 11QLJ ¥y la cantidad de 1o produccidn del grupc: El "1{ger"
debe cuidac: que se estoblezcan metas "ecorrectas™, que se rea-
licen las tareas, guc los miembros estén"motivados" para parti-
cdpar: Desae astb puntogde vista, 1us roles de los mlembros son
de 1mp0rtauc1u sucundhrla. "Mlvmbro" se indentifica tacitamente
con "seguidor". Este trabajo sup ne gue la calidad y la cantidad

de la produccidn del é;ﬁiu es rLSpDnS&bllld d” del grupo. El es-
tablecimicnto de metas y la reunidn de recursos para accrcarse

a csas metas es una responsabilidad que comparten diferentemen-
te todos los mlambros de un grupo macuro, Las funciones que se
deben cﬁﬁfiﬂr, tanto pnr c.-nstituir y mantener la actividad cen-
trada en el grupo como para alcanzar una pruducci5n efectiva,

son principalmente inherentes a los roles de los miembros. _las

. " i » :: « 7
funciones del lider pueden definirse como la facilitgecion de 12

1dent1f1Cﬁclgn, 1a acentacién, el desa rrollo y la distribucion

de los roles reourlgos en €l grupoq

desempen&n Quntrc de un grupo,. con.los p&rsunallLades individua-

les de los miembros del grupo. No se niEgu que exista una rela-
cidn entre la estructura de la personalidad y las nece31dades de

cada miembro de un grupo, y la calicad y clase de rol que pueda

aprender a cumplir., Por el contrario, se afirma 1la importancia

de los estudios planeados para descdprir y explicar esas rela-
cloncs y para incrementar nuestro control de las mismas.

Pero, en el nivel del Iun01gnamlunto de grupo, los rules de los

e ———— — e

miembros relgvantes para el CPEClMlGntO y €l logro de4 grupo,

deben distinguirse claramente del uso guec hacen los 1ﬂd1v; duos

del ambiente de grupo para satlsfacer necesidades 1nd1v;cuale;}

—— e~ —

31n,1mportﬁn01a para el grupo, esto, si 1o que se debe: lograr

"es un reccnocimiente clareo de 1los roles de miembros red;_ucrldos

por el grupo y un adiestramiento adecuado de los miembros para

cumplir con esos roles.
La desatencidn de esta diferencfa, ha estaco tradicionalmente
asociada al descuido del andlisfis de los roles de miembro en el

-

. . . L a
crecimiento y la produccion cel grupo.

Clasificacion de los woles de miembro
El andlisis siguiente de los rolles funcionales de los miembros,///
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/{/ fue elaborado en relacidn cai el Primer Laboratorieo de
Adiestramiento en Desarrollo de Grupo, en 1947, Sigue muy
de cerca 4l anallsls de las funciones de participacidn
usado en la codificacidn del contenido de los informes
de lcs grupos para log o jetivos de 1la investigacidn. Se
hizo un andlisis similar de los esfuerzos de la dirececidn
para adiestrar a los miembros de grupos en sus roles fun-~
cionales durante el curso del Laboratorio.

8. }Qﬁﬁ;gles de miembro indentificados -en-este andlisis se
clasifican en tres categorias amplias?
1)Roles para la tapea del grupo.. Los roles de los parti-
cipantes se relacionan agqui con la tarea que el grupo de-
¢ide realizar r. estd realizando. Su Su propésito es facilir
¥ coordinar 105 esfuerzos del grupo rclL01onudos con la .
scleccion y y delnlClOH de un problema comun y con la S0~
iaglon de ese problema.
2)Roleu de conatltu01on ¥y mantenlmlento del grupo. Los
rolcs de ésﬁa Lategorla se orientan hac1a el funcionamien-
to del grupo como tal. Su objetivo es alterar o mantener
la forma de trabajo del grupa, fortalecer, rcgular y per-
petuar al grupo en tanto grupo.

)RO;LS individuales. Esta categorfa no clasifica a los
e Ua LB 8

roles de miembro como tal, pucsto que las "participacio-
nes" sefialadas aqui se dirigen hacia la satisfaccidn de
las necesidades individuales de los "participantes", Su
___2931to es algun objetivo individual que no es relevun—
te ni a la tarea del grupo pi al funcionamiento del gru-
Po como tal, Estas participaciones son, por supuesto,muy
féi:vantes al problema del adicstramiento, en la medida
en gue este pErsigue aumentar la madurez o la eflClencia

de la tarea del grupo.

ROLES PARA LA TAREA DBL GRUPO

9.~ El andlisis siguicnte supone que la tarea de un grupo
de discusidn es la de seleceionar, definir y resolver
problemas comunes. Los roles se identifican en relacidn
2 las funciones de facilitacidn y coordinacidén de las
ackividades para la solucidn de problemas del grupo. Ca-
da miembro puede, por supucsto, desempefiar mis- de-un
rol en cﬁﬁlquier intervencidn y gran cantidad de roles
“en intervenciones sucesivas. Alguno 0 to@gs estos ro-

les pueden ser desempefiados, tanto por el ”11der” del
é?ﬁbb como por los dlferentes mlcmbros. 14
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aoEL 1nic dor»Cﬂntrlbuycntc\suglcre O_Propone al greupo
nuevas 1ceﬁ" O una lorma dlfereﬁte de ver el objetivo o Bl
problema del grupo, La rnovedag Propuestia puede consistir
en la sugerencia de un nuevo objetivo de gruepo o en una
nueva definicidn del problema. Puede aparccer como una so-
1uc1on sururlda O comc unc mancra de tratar unébaifzcait—-
tad quec el gvu'o Csnufun;rcntando, ©.puede tomar la forma

de una proposicidén de un nuevo procedimiento, o de una nue-

hid organ17ﬁcwop para la tarea g Fealisar

‘b, El 1nqu1r1dor iu 1nformac70n pregunts para aclarar las

sugerencias hechas, en términos de su adecuacidn 2 los he-
chos, para ootencr informacién autorizada ¥ hechos perti-
nentes al problema gue se discute.
Cs El inguiridgor ac oplnlones Pregunta principalmente para
aclarar los valores concermientes a lo que el grupo estd
realizgqﬁo, ¢ a los involucrados en una gugerencia o en
Sugerencias alternativas, y no acerca gdo los hechos del
caso,
do "Bl informante: ofrece hechos o gcnergllz§c13nﬁ& "autori-
zadas” ° rela acloncs en forma adecucda “su propia experien-
01a con el problcma del grupo,

k1 oglnante €xXpresa opoertunamente su creencia u opinidn
relatlva @ una sugerencia o sugerencias alternatlvas.;&g

pone el *nf“51q Sobre hcchos relevantes o sobre informa-

cion, .1no scbre la concep 1andg 10s valc res implicados,
a la gue el grupo dcberia licgar scgun Su propucsta.
El e;aborwdvr10fn71ca las sugerencias en tcrm*nos de

CJemplO C slgnificados ya d,_s_;rrolludos1 realiza su ¢x-
p051c1on r zonada y trata de prever como podra func;ong;
una_ldea 0 sugercn01 8i ¢l grupo la adopta.
gmkmm £oordinadar mucs*ra ¢ clarifica la relaciin untre
las _diferentes idess Y ugLrLﬂCluS, trata de reunirlas o
de coordinar 135 actividades de los diferentes miembros
0 submgrupos,

he(EL ¢ Ientador) define 1a posicion del grupo ccn respec-
to @ sus objetivos resumicndo lo gue ha ocurrido, sefiala
las divergencias de las direcciones ©0 mectas acordadas, o
cuestiona la d;rﬁccion que estd tomando la discusidn del

gTUupo.

ﬁl'@iL crftiaauevaluador supedlta las realizaciones del

Erupoc a alguna norma O serie de normas de ?unc1onam1cnto
én ¢l contexto de la tarea fijada .,
Asi, puede evaluar o cuestionar Ja “practicidad®, la "16-///
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//] gica™, los "hechos" o el "procedimiento” de un~ suge-
fgpgl@_o deinlgunl intervencidn en la discusidn de gfu—
_EQL—

'j}ﬁEIZdin:mizadof‘}ncita al grupo a la acecién o a la de-
¢gision, intenta estimular o llevar al gripo a una acti-
vidad "mayor o de "mejor calidnd.

;KT‘%& téenico de procedimientos) acelera el movimients
del grupo rteIZ“HdO tareas de rﬁ%iga. distribuye mate-
Tlules, manlpula objetus -por ejemplo, ordena las sillas
0 corre el grabadolt~ etdétera,
1P EL registrador anota las sugerencids, lleva un regis-
tro de las decisiones de grupo y del resultado de 1las
&iscusiones. El rol de registrador‘gﬁﬁ}; "memorin del
Vgrupo“. &

ROLES DE CONSTITUCION Y MANTENIMIENT® DEL GRUPO

10. Aquf, el andlisis de las funciones de miembro, estd o-
rientado hacia aquellas participaciones que tienen como
finalidad 1a estructuracidn de actitudes y orientaciones
centradas en el grupo, o € mantenimiento y perpetuacidn
de z2ste tipo de conducta,

Una contribucién dada puede involucrar varios roles y
un miembro o el "lider" nueden desempefiar roles diversos
en contribuciones sucesivas.

'5;[E1 estimulador lelogia, esta de acuerdo y acepta la
contribucién de los otros. Muestra calor y solidaridad
en su actitud frente 2 los otros miembros del grupo,
elogia y alaba, y en diferentes formas expresa comprens
sién y aceptacidn de otros_puntos de wvista, idens v su-
ge}jer}_c_ig.s_- '

QE;KE;_QQQgggggdar‘hace de intermediaric en las diferen-
cias entre otros miembros, intenta conciliar desacuer-
dos, mitiga la tensidn en situaciones de conflicto ha-
'ZE;ndo una broma "echando aceite en aguas revueltas",
etcétera.

‘”@L_;ran51gente opera desde dentro de un conflicto en
el que su idea o posicion estd involucrada, EE§§E~9fTe‘

cer arreglos disminuyendo su status, admitiendo su error
dlSClpllniﬂ&Bse a fin de mﬁntener 1la armonia, o "yendo
a mitad de comine! para.poder avanzar en conjunto.
dagﬂl_ggardfgglas'1ntenta‘mantﬁnen abiertos los canales
de comunicncidn, estimulando o facilitando 1la participa

EEEE“QE_QLIQSI”todav1a no hemos escuchado 1as ideas ///
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/// del sefior X"etec.) o proponicndo la rcgulacidn de la corriente de
comunicacidn (M4por qué no limitamos la duracidn de las contribu-
ciones, de tal modo que todos tengan la posibilidad de contribuir?™
etcs)e

o)AEl nglSlLdOT 0 yo ideal expresa normas e intenta aplicarlas en
su fun01onamluntu, o en la evaluacidn de la calidad del proceso del
grupo.

4

f“ El observador gde grupo y comentarista lleva registros de dife~

rentes aspectos del proceso de grupo y nutre estos datos con las

interpretaciones . propues ‘ syaluacion, que o,de sus .

PgﬁgfgﬁjprOCEdimignthT i ue elqmov%%%gﬁ%% ér%p
ASTOTmMENOS pasivay las 1deas de otros, y ocu an 5

el lugar de audiencia en la discusidn y decisidn de ETupo .

BOLLES INDIVIDUsLES

1l.~ Los intentos de los "miembros" de satisfacer necesidades individua-
les, sin relacidn can la tarea del grupo, no orientadas u orienta-
das negativamente hacia el crecimiento y mantenimiento del mismo,
imponen problemas en el adiestramiento del grupo y de los miembros.
Una alta incidencia de participacioneg “ecentradas en el individuo",
en oposicidn a las participaciones "centradas en elgrupo", exige un
auto-diagnéstico en ese grupce. El diagndstico puede wevelar una o
varias fallas® bajo nivel de adiestramiento de los miembros en las
habilidades, incluyendo al lider, preponderancia de puntos de vista
"autoritario" o de actitudes de "Jaissez faire" hacia el funciona-
miento del grupo; inmadurez, bajo nivel de discirl.ina y moral;una
tarea de grupo inadecuadamente elegida o definida,etcs Cualquiera
sea el diagnéstico, es sobre esa base que se deben descubrir las ne-
cesidades del adicstramiento y definir los esfuerzos a realizar pa-
ra satisfacer esas neccsidades. La "supresidn" directa de los "roles
individuales"privard al grupo de los datos necesarios para un auto-
diagnéstico y terapia realmente adecuados.

1244 2NEL agresor Jpuede operar de muchas maneras: disminuyendo el status
Q§B;ggggdpﬂq§sqgrqbacién por los valores, actos o sentimicntos de
otros miemb»os, atacando al_ grupo, ncgando interéq al problema sobre
el que se esta trabajando, burldndose agrgg;tamente, mostrando‘en—

vidie por las contrlbu01onts de los demds, tranando de desacredltar—

las, ete,
‘BbTEl obstructor;tlendp a ser negatlv1gta ¥ tercamente resistente,

esta en dcsacuerdo © se opone sin "razonas” e intenta mantener o

Véi&Gr a traer un problema, después que el grupo lo ha rechazado o
evitado.

f’)tg__buscador de Pccon001m1cnto trabaja de diferentes maneras par:
llamar la atencidn, ya sea vanaglorlandogn, exhibiendo sus logros
personales,; actuando de manera inusitada, luchindo para prevenir

- s " . . ” - . n
cualquier posibilidad de gque lo cologuen en una posicion"inferior'etc.
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(é}@IiEBﬁféEEEEEXEgga#@anopqupni@qd gue proporciona el ambiente de
gTupo para expresar sus "sentimientos","insight"e “ideologias" per-
sonalesg, sin 1ntbrcs pare el sriihh.
jé)Eifgindngipggg alarde de su falta de comprciiso en los procesos
del grupo. Esta actitud puede tom r.la forma de cinismo, indiferen-
cia, payasad_s y otros tipos maa o _menos estudiados de conductas
"fuera de foca'l.

{ fﬁEl dominador trata de hacer sentir su autoridad o superioridad ma-

nlpulando al grupo o a algunos dec sus miembros. Este deseo de domi-
nar puede manifestarse como adula cion, mucstras de status superior

o de derecho a la atencidn, directivas autoritarias, interrupciones
cuando hablan otros, ete.
fglgggmggscudor de ayuda, intenta despertar respuestas de "simpatfa™
de otros miembros o de todo el grupo, ya sea a través de expresiones
-agiinseguridad, confusién pcrsonal o depreciacidén de si mismo sin

"razones".

(\“)El defensor de intereses especiales’habla del ”pequeﬁo comercian-

13.~

te", de la "comunided tradicional, del "ama de casa", del "trabajo"
etc generalnente ocultando sus propios prejuicios o deformaciones
en el estereotipo gue llena mejor su necesidad personal,

EL PROBLEM4 DE LOS REQUERIMIENTUS DEL ROL DE MIEMBRO

La identificacidn de los roles para la tarea del grupoe y los roles
de coms titucidén y mantenimiento del grupo gue aparecen de hecho en
procesos de discusién de grupo, plantea pero no contesta, la pregun=
ta posterior acerca de cuéles son los roles necesarios para un ¢re-
cimiento y productividad de grupo "dptimos". Ciertamente, el descu-
brimiento y la validacidn de las respuestas a esta pregunta tiene
gran prioridad en cualquier ciencia que intente avanmar en el pro-
blema del desarrollo y adiestramicnto de grupos. No se hard aqu{
ningdn intento de revisar el sentido de los datos analizados del
First National Training Laboratory in Group Development, relaciona=-

dos con este punto.

14.~ Puede ser Gtil en esta discusidn, sin embargo, comentar dos condi-

ciones que debe llenar pggo_tribajo efectivo sobre el problema& de
los roles requeridos.ﬁPrimerog una respuesta al problema de.los.reé=
querimientos de roleg JSptimos dgbe encuadrarse.en el _esguema del
proceso dewproducclon de grupo, Diferentes grupos, en distintas eta-
pas de sele001on y solu01on de problemas, ﬁcndran dlferentes reque-

S .-

rimientos de roles., Por eJcmplo, un grupo que este en las primeras

etapas de la selercidn de proolemas, que esta tratando de reconocer
Ja gama de problemas ?oolbles sobre los cuales podrla trabajar, po-
‘IBEEEEHEe tcnga mencs newesidad de los roles de torftico-evalns -+
”Ezggﬁlzador” y "coordinador® sue un grips que ya ha Seqﬁacionado

y discutido s'u problema y csta aboC=a~ a una denIQ1ﬂu- la P“Wh1///
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g4 na cidn y balance de los requerimientos de roles para la tarea gs

cuentra.isegundo} 1os rggggylh;ﬁntﬁﬁ_dh IQleS en lu Constltuclon y
muntenlmlerto del grupo cster ;stén 1,zupc1on de : su eqtadlﬂ de desarrollw

=del nivel de madurez del grupo. Por ejemplo, un grupo "joven" pro-

e —

bablemente necesita menos el rol de "legislador" gue un grupo medu-
0 Un nlve;;ggwégplraciones muy alto puede frustrar a un grupo "jo-
ven, mientras que un grupo mas maduro serd capaz de adoptar ese mis-
mo nivel de aspiraciones y.alcanzarlo conrprontitud;kigmplén_e;_gg;
Ef;jgﬁgggggdor_Xﬁgomentarista” debe adaptarse culdadosamente al ni-

————

vel de madurez.idel grupo. Esgyrobable que la distincidn entre roles

de ”grupo” y roles "individuales" pueda haccrse mucha mds_tajante

en un grupo relativamente maduro que en un grupo “joven',
1.5 ﬁiéﬁﬁras tanto, los adlcst;éégres de grupo no pueden esperar que

se desarrale una ciencia completa del adiestramiento de grupo, an-
tes de que ellos disciernan los requerimientos de roles de los gru-
pos con los gue estén trabajando, y ayuden a esos grupos a interve-
nir en ese reconocimiento. Cada grupo gue este intentando mejorar
la calidad de su funclonam1§HE6 COmMO gIrupo, debe ser ayudado a dis-
cernir 10s requerlmlentos de roles y debe intentar el adiestramien-

to de los miembros que desempefien efectivamente los roles requeri-

dos. b"te €8 uno de los objetives principales del adiestramiento de
los miembros de grupos.
EL PROBLEMA DE LA FLEXIBILIDAD PARA EL DESEMPE.JO DE ROLES

16, - La experiencia de los miembros cn el trabajo de grupo, cuando ella

Eg‘gregtqurpch ateneidn conciente a la variedad de roles invalu-
crados en la produccién_yrglw@esarrollo efectivos de un grupo, fre-
cuentemente ha Lstefeétipado a2l miembro de tal modo gque no reconoce_
mé s que unos poces.rolcs, El miembro desempefia. esos.roles en todes

las dlscu81ones de grupo, YUtSEu gque la_ 81tua01on lo requiera g no.

AlgunOS miembros se ven a si mismos principalmente como “eriticos—
evaluadores" y desempefian ese rol indiscriminadamente. Otros pueden
desempefiar los roles de "estimulador" o de "dinamizador"™ o de "“in-
formante" con muy poca sensibilidad a los reguerimientos del rol en
cualguier 31tua01on de grupo. El desarrollo de la habilidad y del

insight en el reconocimiento de los roles requerldos, ya se ha men-

—————————

cionado como uno de los ob;etlyos del adiestramiento de los miem-
Eg§érde grqpos.*gp objetivo de igual 1mportﬁn01u es el desarrollo
de la flexibilided para desempefiar roles, de la habilidad y seguri-
dad en una amplia cantidad_de roles de mi@mbro, por parte de todos
i;é miembr-os de grupos.

l?,g Unq cienci a dul adlcstramlpnto de grupo, cuando se desarrolla,.debg

1nteresarse por Jla relacidn entre la estructura de las personalida-
des de los miembros del .grupo, y el CQTQCtGT y rango de 19§,IP}GS///

-
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usualmente €1 desempefiaba en los grupos, y de otros roles que le
es dificil desempeilar, aun cuando el grupo los necesite, Pidid la
ayuda del mi.émo en la critica y mcjoramiento de su habilidad en
los roles en que se sentfia déril. Ctros miembmos lo siguieron en
el pedido, Los diversos miembros mostraron grados muy diferentes
de compre351on de la funcidn de los roles de miembro y de su grado
de habilidad én cdiferentes roles. De este procedimiento de intro-
duccidon surgid una lista parciel de los roles de miembros, que €l
grupo usdé y completd posteriormente, una primera auto-evaluacidn

de la fortaleza y cdebilidad de los miembrosg, y material para el [re-
conocimiento del grodo de elaboracidn de las ideas de los miembrios
referentes a trabajo de gripo.

Ia tarea de adiestramicnto fue vista por la mayor parte de los
miembros como una tarea de re-adiestramiento.

b)En el proximo articulo de este informe, se describe el uso de |los
observadores de adiestramicnto en las scsiones de evaluacidn de 1ot
grupos. En gste momento sdlo cs necesario subrayar la importancia
central que tuvieron las sesiones de auto-evaluacion en ¢l adicg-
tramiento de los miembros. Los observadores de la 1nyg§§;ggg;gn

proporcionan datos obsecrva 01onalcs relmgﬂonagos gon el funciqggmlev—

debilidad eomo nrupo le mayor parte de esos datos se relacionaban

——————

to del grupo, en las discusiones puriodlcas acerca de su fuerzggo

¢on los requerimientos de roles para la tarea del grupo: cualgs se

g

e i

et et

habian int 2ntado llenar, cudle s se desempefiar n en realidad, y cua-

les p051blCmentb se bubicran ncecesitado.

Se identificaban e interpretaban los roles "individuales" de und

manera objetiva, excluyendo la censura. Como resultado de cstas
discusioncs, los micmbros del grupo llegaron a identificar diver-
sos tipos de roles (e miembros, a relacionar los requerimientos de
rol en los diferentes estadios de la produccidén y crecimiento del
grupo, y a cvaluar la gama de roles gue cadda uno era capaz de de-
sempefiar bien, cuando se le requeria, Finalmente, también se llega-
ba a decisiones de grupo relacionadas con la adjudicacidn de los
roles necesarios para las sesiones siguientes. Asimismo, de esas
valuaciones surgian comisiones de miembros que planeaban su com-
ducta en las sesiones futuras. Estas comisiones eran tanto secretas
como publicas, en ellas se solicitaba la ayuda del grupo.
c)La mayor parte de los grupos usaron grabaciones de fragmentos|de
discusidn., De ese modo se escuchaban a si mismos, identificaban las
funciones de lider y de miembro involucradas, y evaluaban su ade-
cuacidn,
2)Las sesioncs de desempefio de roles en cada grupo, aungue en con-
tenido apuntaban a l2s habilicades del agente de cambio, ofrecie-
ron material .importante para ¢l reconocimientc de los reles de ///



/1]

225~=

& A1 =

miembro y de los requerimicntos de rol. Estas sesiones fueron un
importante auxiliar para el autodiagndéstico y la evaluacidn de| los
grupos. Es més fdcil pare los miembros tomar distancia con respecto
a su part;cipacién en un episcdio en las sesiones de desempefio|de
roles, que congespecto a su propia participacidén en el grupo fPreallt
El primero no es percibido como "real". El rol se puede entonceés se-
parar mucho mis ficilmente de le persona que lo desempefia, con el
fin de analizarlo y evaluarlo. Las defensas del yo frente a ese rol
se reducon. Las sesiones de desempefioc de roles también proporciona—
ron la oportunidad practica d los miembros de ejercitar gran canti-
dogd de roless

3)1la prﬁctica de los miembros de grupo en el rol de observador+co-
mentarista tiene un valor especial para el desarrollo de la habili-
ded en el reconocimiento de los roles de miembro, y en la evaluacidn
de los requerimientos de rol en una 31tu301on de grupo. En algupos

grupos, todos los miembros rotaban como chservador, complementando
la tarea de los observadores de la investigacidn en las sesiones de
evaluacidén. Estos miembros traba jaban mﬂs 0 menos en contacto écn
ti*bﬁggrvagor de anecgot s del grupo sobre los problemas relaclona-
aos con.las habjilidades; También dieron oportunidad de pr&ctiéi en
el rel de observgdor-comentariaﬁﬁggﬁs reuniones de grupos cl{n#cos

por la tarde.

Extractado des DINAMICA DEL GRJPO DE DISCUSIO. -pags:59 a 70-
Kenneth D, Eenne y Paul Sheats
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